
近隣の市区町村を管轄する帰国者・接触者電話相談センター

　清瀬市、東久留米市、東村山市、小平市、西東京市にお住まいの方

　→多摩小平保健所 電話番号 042-450-3111 （平日9時～17時）

　立川市、東大和市、武蔵村山市、昭島市、国立市、国分寺市にお住まいの方

　→多摩立川保健所 電話番号 042-524-5171 （平日9時～17時）

　所沢市、飯能市、狭山市、入間市、日高市にお住まいの方

　→狭山保健所 電話番号 04-2954-6212 （平日8時30分～17時15分）

　その他の市区町村にお住まいの方

　→最寄りの保健所の相談センターにご連絡ください

夜間・休日等の連絡先

東京都

（平日：17時～翌9時　土日祝日：終日）

→都・特別区・八王子市・町田市合同電話相談センター
電話番号 03-5320-4592

埼玉県

（土曜・日曜休日昼間　8時30分～17時15分）

＜さいたま市以外に在住の方＞

→保健医療政策課　感染症・新型インフルエンザ対策担当
電話番号 048-830-3557

＜さいたま市在住の方＞

→さいたま市保健所　疾病予防対策課
電話番号 048-840-2220

夜間（17時15分～8時30分）

　→埼玉県救急電話相談
電話番号 ＃7119

※新型コロナウイルスの感染が疑われる場合は、直接来院せずに、「帰国者・接触者電話相談セ
　ンター」へご相談ください。

新型コロナウイルス感染症について



来院される患者さんへ

　・風邪の症状や３７．５℃以上の熱が４日以上続いている

　・強いだるさや息苦しさがある

　※ 高齢者や基礎疾患等のある方は、上の状態が２日程度続く場合

面会について

　新型コロナウイルスが全国的に流行してきている現状から、院内の感染管理のため、当面の間、

原則として面会は禁止させていただきます。

　ただし、以下①～④の場合においては、面会可能です。

　　①病状説明、手術時の待機など病院から依頼された場合

　　②入退院で付き添いが必要な場合

　　③重篤な状態などの理由によるご面会

　　④生活必需品、洗濯物等を届ける場合（5分以内）

　面会時は、

　・各病棟スタッフにお声をかけて下さい。

　・感染防止対策の実施を確認させていただきます。

　　　　　　１）発熱していないこと

　　　　　　２）マスク着用（各自ご用意ください）

　　　　　　３）手洗い・アルコール手指消毒

　※　緩和ケア病棟へのご面会については、病棟スタッフにご相談下さい。

検査について

  〇検査が陰性であることの確認等の証明書は発行できません。

  〇検査に関するご相談は、下記電話相談窓口にお問い合わせください。

　〇来院前に以下の症状がある場合には、事前に「帰国者・接触者電話相談センター」へご相談く
　　ださい。

　〇本疾患に関わるウイルス検査は、検査の条件が国の規定により定まっており、当院の判断
　　のみで検査を実施することはできません。また、検査の条件は、流行状況により国の判断で
　　変更されることがあります。



新型コロナウイルス感染症に関する電話相談窓口

  〇帰国者・接触者電話相談センター

    東京都にお住まいの方はこちら（東京都福祉保健局ホームページ）

　　https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/hodo/saishin/kikoku_sesshoku.html

    埼玉県にお住まいの方はこちら（埼玉県ホームページ）

　　https://www.pref.saitama.lg.jp/a0701/shingatacoronavirus2.html

  〇一般相談窓口

    新型コロナウイルス感染症に関する一般的な質問はこちらにご相談ください。

    厚生労働省の電話相談窓口 ０１２０－５６５６５３

   （受付時間　9時～21時　※土日祝含む）

    東京都福祉保健局の電話相談窓口 ０３－５３２０－４５０９

   （受付時間　9時～21時　※土日祝含む）

　〇新型コロナウイルス感染症に関する情報

　・厚生労働省ホームページ

 　  　https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000164708_00001.html

　・東京都感染症情報センターホームページ

　　   http://idsc.tokyo-eiken.go.jp/diseases/2019-ncov/

　・埼玉県ホームページ

　　　https://www.pref.saitama.lg.jp/a0701/shingatacoronavirus.html

　　　発熱や呼吸器症状があり、、中国湖北省及び浙江省並びに韓国大邱広域市及び慶尚北道
　　清道郡への渡航歴や患者との接触歴がある方は、まず「帰国者・接触者電話相談センター」
　　へご相談ください。
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